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Vor 15 Jahren habe ich prognostiziert, dass der Besuch
einer Einkaufsmall oder eines Shopping Centers das
Jneue Ausgehen” ist. Damals noch kritisch bedugt, sieht
man in jingster Zeit, wie die prozentualen Flachen der
Gastronomie Uberall steigen. Die Menschen heute erwar-
ten ein Erlebnis, wenn sie in einer Innenstadt oder in ei-
nem Center einkaufen.

Gerade die Corona Pandemie hat gezeigt, dass schnell
und billig online machbar ist. Aber wenn ich etwas erle-
ben méchte, wenn ich mein Einkaufserlebnis genieBen
mdchte, wenn ich dabei Menschen treffen mochte und
daraus einen schdnen Nachmittag oder Abend mache
oder eine gute Zeit mit meiner Familie, meinen Freunden,
meiner Freundin, dann bedarf es des Einkaufens und des
gastronomischen Erlebnisses in Verbindung.

Die Sehnsucht nach Erlebnissen merken wir in allen Bran-
chen. Es verbinden sich Kunst, Shopping, Einkaufen,
Kultur generell zu einem neuen groBen Wert. Daraus wird
ein Lifestyle-Ganzes. In der Pandemie haben wir gese-
hen, mit toten Innenstadten, mit leeren Geschéaften, (weil
Menschen die Maske in einer Mall nicht komplett tragen
wollten) und geschlossener Gastronomie, dass das Ein-
kaufserlebnis gleich Null war.

Viele Kollegen aus dem Einzelhandel (aber auch aus dem
Bereich des Wellness, der Friseure, die ja teilweise offen
hatten) sagten, chne Gastronomie gehen die Menschen
gar nicht erst in die Innenstadt.

Damit sind wir bei einem weiteren Punkt: Die Innenstédte
durchleben einen Wandel. Die groBen Flachen der Textiler
sind nicht mehr so notwendig wie friher. Immer mehr Fla-
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Warum die Gastronomie
in Einkaufscentern noch
weiter an Bedeutung
gewinnen wird

chen, die man friher der Gastronomie nicht gegdnnt hat,
werden frei. Hier dreht es sich darum, geschickte Center-
politik zu machen, aber auch geschickte Innenstadt-Poli-
tik. Das ist ein sehr schwieriges Unterfangen, weil natlrlich
jeder flr sein Objekt — gerade in den Innenstadten — die
héchste Rendite haben will und die wenigsten Probleme.
Hier ist Gastronomie nicht unbedingt im positiven Licht.
Es wandelt sich aber, weil wir durch die Pandemie immer
mehr professionelle Gastronomie bekommen haben — im-
mer mehr Systeme, die genau wissen, was sie tun und
was sie erwarten. Zum Beispiel, dass die Toilettenanlage
in threr Nahe ist, dass sie nicht an allen Nebenkosten be-
teiligt werden, dass sie maglicherweise einen AuBenzu-
gang, eine gute Sichtbarkeit und noch einen Bereich mit
AuBenbestuhlung haben.

Das gilt es bei der Konzeption eines Gesamtobjektes —ob
es ein Innenstadtbereich ist, eine Mall oder ein modernes
Kaufhaus — zu berlcksichtigen. Diese Bewegungen se-
hen wir in fortschrittlichen Stéadten, aber auch in fortschritt-
lichen neuen Kaufhdusern und Malls, ganz weit voran
zum Beispiel im L&T Osnabrlck oder auch im Breuninger
Stuttgart — und sicher bald auch mit neuen Konzepten in
anderen Stadten.

Gastronomie ist auch der Klebstoff der Gesellschaft. Es-
sen verbindet, Essen Uberwindet Nationalitdten, Sprach-
schwierigkeiten. Und: Gastronomie ist auch ein Beruf
mit groBer Diversitat, mit groBer Offenheit und mit der
Maéglichkeit, auch fremdsprachigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern einen tollen Einstieg zu erméglichen. Das
Thema der Personalknappheit wird uns noch einige Zeit
verfolgen.,



Wichtig ist, dass die Objekte nicht nur versorgen und Er-
lebnis bieten, sondern auch Emotionen und Gastfreund-
schaft. Dies ist der Grund, warum ich wiederkommen
mdchte, nicht nur in die Gastronomie, sondern auch zum
Einkaufen.

lch glaube - allen anderen Prognosen zum Trotz — Gast-
ronomie in Zukunft wird starker sein denn je zuvor! Mdg-
licherweise mit anderen Playern und mit anderen Kon-
zepten.

Gastronomie bzw. das AuBer-Haus-Essen wird im-
 mer wichtiger, immer popularer und immer weniger
~ Menschen kochen daheim bzw. tun es nur dann,
wenn Freunde zu Besuch sind. Auch dann braucht
man einen schén gedeckten Tisch, braucht man
Anregungen durch gute Kochbicher. Das alles sind
Dinge, die sich wieder mit dem Einkaufen verbinden
lassen. Also zusammenfassend: Essen auBer Haus
und gute Gastronomie werden in Zukunft starker
sein mit anderen Konzepten und anderen Playern.
- Einkaufen, Gastronomie und Kultur passen wunder-

bar in den Gesamtbereich Lifestyle, ergénzen sich

und werden eine groBartige Zukunft haben.

Das Centermanagement sollte unbedingt die Belange
und Erfordernisse der Gastronomie berlUcksichtigen —
beginnend in der Bauphase, denn hier hdngen manch-
mal sehr komplexe InstallationsmafBnahmen (gerade in
Bezug auf Abluft, Fettabscheider oder &hnlichem) im
Raum und diese Dinge missen bei der Planung schon
von vornherein berdcksichtigt werden.
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Ganz entscheidend ist die Platzierung innerhalb des
Centers sowie die Wegeflihrung, aber auch die Sicht-
barkeit und AuBenplatze.

Gastronomie bringt Leben und Kommunikation in die
Center. Oft auch ergénzt mit Entertainment, wie zum
Beispiel im sehr vorbildlichen und zum dritten Mal re-
novierten Westfield London, wo es auch Kinos, Hotels
und scgar eine Spielbank gibt. Fast &hnlich wie in dem
Flagship der ECE-Gruppe ,Foodtopia® (MyZeil, Frank-
furt), wo es neben einem grofien Kinderbereich auch die
luxuridsen Astor-Kinos gibt.
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Das Gastronomie Leben in die Center bringt, zeigt das Foodtopia im My Zeil in Frankfurt.
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