PIERRE NIERHAUS

HOSPITALITY & CHANGE CONSULTING

WAS IST DAS?

Unser Future Workshop macht Sie fit far
die Hospitality der Zukunft. Volle 3 Tage
Workshop kombiniert mit einer kleinen
Frankfurt Trendtour.

e Esist ein Workshop auf Augenhéhe fir
Inhaber, Fiihrungskrafte, Investoren, Kiichen-
chefs, Teamleader Geschaftsfuhrer etc.

e Unser Focus sind Konzepte rund um
Food & Beverage in allen Bereichen; also
flr Gastronomie, Hotellerie, Backerei, GV...
Auch fur alle, die im Bereich Shopping,
Lifestyle, Verkehr, Supermarkte etc.
Gastronomie implementieren und entwickeln...

Die Themen sehen Sie auf der nachsten Seite
- ein spezieller Schwerpunkt sind
Digitalisierung und Nachhaltigkeit

Wir informieren, geben Ihnen Tools fiir lhre
Fuhrungsarbeit und Management an die
Hand, besuchen innovative Betriebe und
reden mit den Machern.

Und vor allem: Austausch mit spannenden
Teilnehmern aus allen Segmenten unserer
coolen Branche
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THEMEN &

SCHWERPUNKTE

Wer jetzt seinen Betrieb mit guten Ideen innovativ weiterentwickelt gehort zukunftig zu

den Gewinnern jeder Krise. Ubrigens: nach jeder Krise bisher - und einem Tief - war

die Wirtschaft starker als zuvor. Basis ist eine werteorientierte Fiuhrung und Unternehmens-
kultur. Und die daraus folgernde Zukunftsstrategie, Vision und Mission.

MARKUS WESSEL/ PIERRE NIERHAUS

Trend, Innovation und klare

Positionierung

e ..und wie wir alles in unseren Betrieben nutzen

e Neue Geschaftsmodelle fir die Zukunft entwickeln
e Positionierung (und Marketing durch Storybranding)
e PROFIT FIRST

Corporate Culture

e Mit Freundlichkeit als Basis (FUhrungsprinzip:
Servant Leadership) und guter Unternehmens-
kultur zu mehr Mitarbeitern und hoheren
Umsatzen (PEOPLE FIRST).

e Mit den Themen zu ECHT FREUNDLICH lernen Sie
agile (werteorientierte) Fihrungsmodelle kennen
- fur gluckliche Teams und wirklich profitable
Gastfreundschaft.

e Wichtige Basis: die richtige Unternehmenskultur
entwickeln.

e Werteorientierte Fihrung ist auch die Basis fur die
Gewinnung neuer Gaste - und neuer Mitarbeiter.

Digitalisierung und Kl - Wirtschaftlichkeit
durch einfache Prozesse (MARKUS
WESSEL/ Digitalexperte)

e Trends und Umsetzung im Betrieb - wir besuchen
Betriebe und Hersteller, die Digitalisierung
praktisch zeigen

e Uberblick Digitalisierung - die wichtigsten Tools
selber testen

e Mehr Wirtschaftlichkeit durch einfache Prozesse

e Betriebsergebnisse in Echtzeit mit dem richtigen
System

¢ Dienstplanung vollautomatisch mit Hilfe von Ki

The road to success is always

under construction

J. Nusch

N

G

achhaltigkeit und Regionalitat
Trends und Entwicklungen
- Welche Strategie ist jetzt richtig?
Besuch innovativer nachhaltiger Betriebe
in Frankfurt
Nachhaltige Digitale L6sungen
Kunstliche Intelligenz und Robotics/ Was gibt es
und was kommt auf uns zu?
Smarte Tools die Social Media schneller und
einfacher machen
Food-Waste Reduzierung bis zu 20% mit Kl
Kl im KUhlhaus- nachhaltig bis zu 7% Energie flrs
Klima sparen
Whatsapp- Newsletter
Sprachassistentin im Gastgewerbe

uest Journey & Storytelling

e Menschen heute zahlen mehr fur Erlebnisse

(und Emotionen) als fur Dinge

e Guest-Journey kreieren und implementieren

- Elemente & Tools

e Kundenbindung durch Emotionen
¢ Erlebnisse auch digital

JETZT DIE RICHTIGEN

PLANE FUR DIE
ZUKUNFT MACHEN.

Change

e Zukunft richtig planen - Mitarbeiter mitnehmen
- Teams fordern - und den Betrieb erfolgreich
verandern

e Teamarbeit richtig etablieren, Stérungen
vermeiden - Basis flr agiles Arbeiten und
Veranderungen

e Richtige Entscheidungen treffen - Konflikte [6sen
Veranderungen planen und erfolgreich
durchfihren

e Tools, Praxistipps, Case Studies
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FRANKFURT: Was sehen wir?

e Frankfurt- das kulinarische Angebot ist breit gefachert. Kreative Kliche, Sterne- und Gourmettempel,
Szene-Restaurants und internationale Kiiche, aber auch typische Apfelweingaststatten mit
traditionellen Gerichten

¢ Neue Konzepte, To-Go Angebote, innovative Geschéaftsideen speziell nach der COVID Krise.

¢ Neue Trends in der Frankfurter Restaurantszene. Regionale und saisonale Bio-Produkte stehen derzeit
ganz oben auf der Speisekarte.

e Die Stadt hat viele kleine und grofRe spannende Hotel-Konzepten- ,,Storytelling Hotels".

e Fusionskiiche: Der Mix, der aus regionalen und/oder international Esskulturen entsteht, liegt voll im
Trend und das aus gutem Grund: Exotische Kombinationen von Zutaten und Rezepten aus aller Welt
machen die Fusionsktche zu einem ganz besonderen Geschmackserlebnis.

e Viele Startup-Unternehmen probieren in Frankfurt neue Konzepte aus. Es gibt die gesamte Spanne
von der bodenstandigen deutschen Klche bis hin zu Sterne Restaurants.

e Digitalisierung im gastronomischen Bereich.

e Shopping- und Gastronomie

Iy > =

GENERELLES

e Wir sehen uns alles an, was die Food & Beverage und Hospitality Szene vor Ort zu bieten hat, immer
erganzt um spannende Neuzugange. Naturlich besuchen wir auch die relevanten Klassiker um den
Markt und seine Entwicklung zu verstehen.

e Wir nennen in dieser Anktundigung keine weiteren Details zu Konzepten, um einerseits die noch
anstehenden Neuerdffnungen bericksichtigen zu kénnen - andererseits mochten wir nattrlich nicht
kopiert werden, da wir fur die Reisen das ganze Jahr Uber eine aufwendige Recherche betreiben.

e Unsere Reisen sind grundsatzlich deutschsprachig, manchmal sind aber auch englischsprachige
Teilnehmer oder Referenten dabei, deren Erklarungen kénnen von Pierre Nierhaus gerne jederzeit
kurz auf Deutsch zusammengefasst werden.
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INFOS

& LEISTUNGEN

Informationen zum Programmablauf
(alle Angaben ohne Gewahr)

e Tag 1 (Montag, 06.05.2024)
9:00 Uhr in unserer besonderen Workshop-
Location.

Sie reisen selbststandig an - Anreise auch am Vortag
moglich.

e Kennenlernen der Teilnehmer, Programm-
Uberblick und Start mit unseren Themen

Weitere wichtige Infos:

ca. 13:30 Uhr kleine Pause und Start unserer
Trendtour in Frankfurt

Gleicher Ablauf am 2. Tag - am 3. Tag nur
Trendtour

Das detaillierte Programm flr alle Tage erhalten
Sie von uns zum Start vor Ort.

Ende des offiziellen Programms ist Mittwoch
Nachmittag (08.05.24) gegen 15.30 Uhr.

Unsere Leistungen im Uberblick:

Bitte beachten Sie auch unsere FAQs. Gerne kénnen Sie

uns auch direkt kontaktieren per E-Mail an
pierre@nierhaus.com oder unter 06103 - 50905-50.

Ihr Anmeldeformular, weitere Informationen und unsere

AGBs finden Sie auf den néichsten Seiten.

Fachliche Betreuung vor Ort durch Trend-Experten
Pierre Nierhaus und Digitalexperte Markus Wessel
(in Ausnahmefallen durch einen kompetenten
Kollegen).

Zwei HotelUbernachtungen im zentralen Ruby
Hotel ( 1 Vor- und Nachnacht méglich, siehe
Anmeldeformular).

Organisation & Transport vor Ort (je nach Stadt
auch Touren "Hinter den Kulissen").
Konferenzgetranke und Snacks der ersten zwei
Tage.

Nicht enthalten: Ihre Anreise und Food & Beverage
der Trendtour (wird nach der Tour auf die
Teilnehmer umgelegt und als Tasting berechnet).
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IHR TRENDEXPERTE
PIERRE NIERHAUS

e Pierre Nierhaus ist Trendexperte fir Hospitality und Lifestyle.
Mit seinem Team beobachtet er weltweit mehr als 30 Metro-
polen, die er regelmaRig bereist.

e Er berat als Innovations- und Veranderungsspezialist
die Hospitality- Industrie und Dienstleistungsbranche
bezlglich Trends, Konzepten und Strategien.

e Schaffung und Implementierung von Erlebnissen und
Guestjourney in Verbindung mit Service-Excellenz.

e 25 Jahre Erfahrung als erfolgreicher Gastronomie-
unternehmer (13 Betriebe mit 400 Mitarbeitern),
ausgebildeter systemischer Change-Experte, Coach
und Moderator.

» Keynote-Speaker in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz; und vielen Metropolen wie London, Stockholm,
Moskau, Helsinki, Kiev, Bangkok etc.

e (Ca. 20 Trendreisen und Seminare weltweit organisiert er fur
Organisationen in Zusammenhang mit der Weiterent-
wicklung von Konzepten und Innovationsstrategien. Dazu
sechsmal im Jahr offene Trendreisen wie diese. (In 20 Jahren
allein 75 Touren nach NYC, 60 nach London, 6 nach Tokio...).

e Erist Autor mehrere Fachbuch-Bestseller und vieler
Fachartikel.

Kundenbeispiele: Springli, Rewe, Migros, Europapark, Breuninger,
Freigeist Hotels, Beckabeck, Lufthansa, Steigenberger, Accor, Oschberghof, /
Gut Immenhof, Weissenhduser Strand, Interspar und viele mehr e -

LITERATUR VON
PIERRE NIERHAUS

// Traditionsreich mit Gasthof, Wirtshaus und Kneipe
// Frihstlck - Chancen fir die Backerei

// Kompendium der Hotelimmobilie

// Reich in der Gastronomie

// NEU: ECHT FREUNDLICH

es  ECHT FREUNDLICH &  reers MEsiaus

_,_,_7—7—*-”""’{{{_7_ MATTHAES -

Infos und Bestellen unter www.nierhaus.com T |ahgz
EDITI!


http://www.nierhaus.com/
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IHR EXPERTE

FUR DIGITALISIERUNG
& EINFACHE PROZESSE
MARKUS WESSEL

e Digitalisierungsexperte & Berater
e Keynote Speaker und Dozent an der DHBW & WIHOGA

e Podcaster und Host im Gastgeber*innen Podcast
.Kuchenherde”

e Praxiserfahrungim Interimsmanagement und
Betriebsleitung groRRer Betriebe

e Lange Praxiserfahrung im Recruiting
® Prozessoptimierung spez. im Bereich Kuche

e Staatl. Gepr. Hotelbetriebswirt & gelernter Koch

THEMEN VON
MARKUS WESSEL

// Was ist Digitalisierung und was kann in meinem
Betrieb digitalisiert werden?

// Wirtschaftlicher und effektiver durch Digitalisierung

// Was eignet sich in meinem Betrieb?

// Nachhaltigkeit und Digitalisierung

Weitere Infos unter: www.kuechenherde.com

&2 &g
~HEADE-~

BY MARKUS WESSEL

BY MARKUS WESSEL



FRANKFURT
DEUTSCHLAND
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06.-08.05.2024 ANMELDEFORMULAR

Bitte mailen Sie diese vollstandig ausgefillte Reservierung an pierre@nierhaus.com / Bei Ruckfragen: 0049 (0) 6103 50905 50

Hiermit melde ich mich verbindlich fir den oben genannten Workshop an.
Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer:

1580 € pro Person im Doppelzimmer (DZ) jeweils bei Selbstanreise
2 Nachte inkl. reichhaltigem Friihstiick in einem 3-4 Sterne Hotel (Ruby Hotel oder vergleichbar)

Einzelzimmerzuschlag: 180,00 € (EZ)

Anzahl Vorabnéchte: 1 Nacht Verldngerungsnachte : 1 Nacht
je 190,00 € EZ je 190,00 € EZ
je 190,00 € DZ je 190,00 € DZ

Fiir Vor- und Nachnéachte haben wir nur ein begrenztes Zimmer Kontingent zum festem Preis; dariiber hinaus fragen wir individuell an.

Der Preis versteht sich ohne Anreise. Fur haufig gestellte Fragen helfen Ihnen sicher unsere FAQs weiter.
Die Food & Beverage Kosten werden auf die Gruppe umgelegt - hierfur erhalten Sie nach der Reise Rechnung Uber Tastings.

Ablauf: Start des Workshops ist um 09:00 Uhr am ersten Tag mit ersten Informationen, einer kleinen Tour im naheren Umfeld
dann einer Pause und das Abendprogramm. Ende am letzten Tag nach einem gemeinsamen Lunch und Feedback. Auf Wunsch
kénnen Sie vorab oder verlangernd Nachte buchen, um sich einzelne Konzepte naher anzuschauen. Allgemeine
Reiseinformationen erhalten Sie 2 Wochen vor der Reise. Das detaillierte Programm erhalten Sie zum Start des Workshops.

Bitte tragen Sie lhre persénlichen Daten, leserlich und in Druckbuchstaben It. Reisepass ein:

Hauptteilnehmer/in
Vorname, Nachname: Position:
Adresse:
Geburtstag: Mobil:
D D M M ] )
E-Mail und www. :
Begleitteilnehmer/in
Vorname, Nachname: Position:
Adresse:
Geburtstag: Mobil:
D D M M ] )
E-Mail und www. :
Bitte teilen Sie uns Ihre Rechnungsadresse mit:
Firma: Zu Hénden:

Adresse:

Telefon und E-Mail:

Ich habe die beigefligten Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und akzeptiert
Ich habe die Datenschutzerklarung gelesen und akzeptiert https://nierhaus.com/datenschutz/

Ich bin damit einverstanden, dass wahrend der Veranstaltung Fotos und Filmaufnahmen gemacht werden.

PIERRE NIERHAUS

HOSPITALITY & CHANGE CONSULTING
Datum / Unterschrift / Stempel



ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Anmeldung

Mit der schriftlichen Anmeldung zum Workshop schlie3t der Teilnehmer mit Pierre Nierhaus Consulting GmbH einen
verbindlichen Vertrag ab. Pierre Nierhaus Consulting GmbH bestatigt dem Teilnehmer oder seinem Beauftragten
schriftlich die Buchung und die Preise, sowie den definitiven Termin der Gastroexpedition.

Zahlung

Mit Vertragsabschluss wird der Preis in voller Hohe in Rechnung gestellt. Die Zahlung ist innerhalb einer Woche nach
Rechnungszugang ohne Abzug zu leisten (bei kurzfristiger Buchung vor dem Workshop ist die Zahlung per Sofortuber-
weisung durchzufuhren). Die Teilnahme ist erst nach vollstandiger Zahlung garantiert.

Riicktritt

Fur den Fall eines Rucktritts werden dem Workshopteilnehmer folgende Kosten in Rechnung gestellt:
Ab Buchungstag des Workshops:

50 % des Gesamtreisepreises.

Vom 30. Tag bis 7. Tag vor Workshopbeginn:

75 % des Gesamtreisepreises.

Vom 6. bis zum Tag des Workshopbeginns oder bei Nichtantritt des Workshop:

100 % des Gesamtreisepreises.

Ersatzperson
Bei Nichtteilnahme und Benennung einer Ersatzperson berechnet der Veranstalter die dafur anfallende
Umbuchungskosten.

Gruppengrofle

Die Mindestteilnehmerzahl bei Gastroexpeditionen betragt 9 Personen.

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl ist der Veranstalter berechtigt, vom Vertrag zurtckzutreten.
Bereits geleistete Zahlungen werden unverzuglich zurtickerstattet.

Erfullungsort ist Offenbach.

Anreise
Unsere Gastroexpeditionen starten immer vor Ort, von daher organisieren die Teilnehmer selbststandig ihre Anreise.

Der Treffpunkt ist immer am ersten Tag das Hotel vor Ort der Gastroexpeditionen. Jeder Teilnehmer ist fur die Einhaltung
der Pass Visa Zoll Devisen und Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus einer Nichtbefolgung

dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten.

Reiseriickstrittsversicherung
Wir empfehlen eine Seminar oder eine Reiserickstrittsversicherung.
Zum Beispiel von ERGO: https:://www.ergo.de/de/Produkte/Reiseversicherung/Seminarversicherung

PIERRE NIERHAUS

HOSPITALITY & CHANGE CONSULTING



PIERRE NIERHAUS
GASTROEXPEDITIONEN - OPEN YOUR MIND

Wir freuen uns sehr Uber lhr Interesse an unserer Trendexpedition / Seminar. Das Ziel unserer weltweiten Kompetenz-
Workshops ist es, Ihnen in kurzer Zeit den Hospitality-Markt in einer spannenden Metropole naher zu bringen und
zukUnftige Entwicklungen fur Ihr Unternehmen zu nutzen.Jeder Ort hat andere Schwerpunkte - wir beraten Sie gerne
personlich. Unsere Workshops eignen sich auch hervorragend zum Teambuilding und Inspiration auf FiUhrungsebene.

Persénliche Beratung:

Gastroexpeditionen sind Kompetenz-Workshops mit einem speziellen, auf die Zielregionen und Ihre Konzepte
abgestimmten Programm, das nach Moglichkeit immer auf die persdnlichen Bedurfnisse unserer Teilnehmer abgestimmt
wird. Immer sind wir bestrebt, Ihnen individuelle Zusatz-informationen zu speziellen Konzepten oder Schwerpunkten zu
geben.

Ortskenntnis
Ihre Begleiter sind Hospitalityprofis mit Fachwissen und Praxisbezug. Sie verfiigen Uber Orts- und Marktkenntnisse,
erganzt durch Wissen Uber neue Trends und Veranderungen.

Limitierte Teilnehmerzahl - Ausbau Ihres Netzwerkes

Uberschaubare Kleingruppen von ca. 15-18 Personen erméglichen Ihnen ein persénliches Kennenlernen der Teilnehmer,
wie auch eine hohe Effektivitat der Fihrungen. Wir unterstitzen dabei den aktiven Erfahrungsaustausch und helfen Ihnen,
Ihr Netzwerk innerhalb der Branche auszubauen.

Markteinfihrung

Sie erhalten ein umfangreiches Bild Uber den jeweiligen Markt mit seinen Besonderheiten. Wir zeigen lhnen relevante
Konzepte und Trends auf und geben Ilhnen Anregungen zu einem Konzept- und Ideentransfer. Auf Wunsch geben wir
Ihnen individuelle Tipps fur lhren speziellen Bereich in der Branche um sich zusatzliche Konzepte in der Pause oder an
Folgetagen anzusehen.

Aktualitat

Der exakte Reiseablauf wird auf Grund der zu, der 6rtlichen Logik der Route, der Anpassung an eventuelle Besuchstermine
und der Bedurfnisse der Teilnehmer erst kurz vor Reisebeginn mit genauen Uhrzeiten versehen. Den detaillierten
Reiseplan mit allen Zeiten erhalten Sie zum Reisestart.

Wer ist noch dabei

Hospitality Branche: Inhaber und Fihrungskrafte aus Gastronomie, Hotellerie, Catering-, Backerei, Metzgerbranche,
Zulieferindustrie. Entwickler und Designer: Projektentwickler im Immobilienbereich, Architekten und Designer aus unserer
Branche, Marketingprofis... Generell alle, die neue Ideen suchen, neue Produkte und Veranderungen planen oder einfach
neue Blickwinkel suchen.

Nachbearbeitung
Sie erhalten eine Teilnehmerliste und Zugang zu den Bildern der Trendtour. Wenn Sie bestimmte Objekte besonders
interessieren sollten, helfen wir Ihnen auch gerne im Anschluss an die Reise mit weiteren Informationen und Kontakten.

PIERRE NIERHAUS

HOSPITALITY & CHANGE CONSULTING




